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Katowice, dnia 5 lipca 2021 r. Elekwronicznie podpisany przez:
Krzysztof Nowak
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Poz. 4720
UCHWALA NR X1.V/343/21

RADY GMINY SWIERKLANIEC
z dnia 24 czerwca 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Swierklaniec

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 2020,
poz. 713 z p6zn zm.), w zwiazku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)

Rada Gminy Swierklaniec
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Rada Gminy Swierklaniec uchwala Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Swierklaniec.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Dyrektorowi Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji w Swierklancu.

§ 3. Z chwila uzyskania mocy obowigzujacej niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr VIII/76/19 Rady
Gminy Swierklaniec zdnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody
i odprowadzenia $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jarostaw Wasaznik
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Zatacznik do uchwaty Nr XLV/343/21
Rady Gminy Swierklaniec
z dnia 24 czerwca 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Swierklaniec

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
gminy Swierklaniec. Zakres przedmiotowego regulaminu okresla ustawa zdnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z2020r.
poz. 2028).

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
72020 1. poz. 2028).

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028),

2) odbiorca- odbiorca ustug, o ktorym mowa w art., 2 pkt. 3 ustawy,

3) przedsicbiorstwo- przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy,
4) umowa- umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $cickow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz gtowny- przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 19 ustawy,

6) urzadzenie pomiarowe- przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw, o ktorym mowa
w art. 2 pkt. 15 ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsiebiorstwo, zgodnie zprzepisami ustawy, w zakresie dostarczania wody ma obowiazek
zapewnic:

1) dostarczaé¢ odbiorcy usthug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na
dobg, to jest 180 m?3 rocznie,

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposdb
ciggly i niezawodny z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

5) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacej wymaganiom bakteriologicznym,
fizykochemicznym oraz organoleptycznym okreslonym w rozporzadzeniu wydanym na podstawie
art. 13 Ustawy przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia, w porozumieniu z ministrem wiasciwym do
spraw gospodarki wodnej okres$lajacym wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.
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§ 4. W zakresie odbioru Sciekoéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ushug, wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg, to jest 180 m? rocznie,

2) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowiazujaca umowa o odprowadzanie §ciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

4) przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci 1 jakosci wprowadzanych $ciekow
oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkow przytaczenia do sieci
wodociagowej i kanalizacyjne;.

§ 5. Obowigzki odbiorcow ushug okresla umowa zawarta pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Umowa o ktorej mowa wust. 1 moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim.

3. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy uslug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach ina zasadach okre§lonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

4. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sporzadza
1 przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie $ciekow.

5. Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwlocznie nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogolne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

7. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Scieckdéw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

8. Umowa zawiera w szczego6lnosci postanowienia wskazane w art. 6 ust. 3 Ustawy.
9. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.
10. Zmiana warunkow umowy nast¢puje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

11. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci przedsicbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe znowym Odbiorcg, zzachowaniem
dotychczasowych warunkow technicznych swiadczenia ustug i tresci Umowy.

§ 7. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg), oile wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza oraz adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,
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6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 8. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o§wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 9. 1. Podstawa ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia lub $redniego prognozowanego zuzycia wody w okresach
pomiedzy odczytami.

2. Ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w
przypadku jego braku- w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, zas ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala
si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$§¢ odprowadzonych Sciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ustawy jako réwna ilosci pobranej lub okreslonej w umowie.

4. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych S$ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego do iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

6. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1stawek optat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, formg¢ 1isposob zaptlaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowag
o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rdwniez osoby korzystajgce
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ushug bedacych osobami korzystajgcymi zlokali, zktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a
ust. 4 moze zawierac:

1) numer telefonu,
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2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

4)w przypadku wystgpienia w imieniu inwestora petlnomocnika — pisemne upowaznienie inwestora dla
petnomocnika.

3. Po pisemnym potwierdzeniu daty zloZzenia wniosku o wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci, Zaktad
dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania w terminach
okreslonych w ustawie.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zaktad, ze ztozony wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci
nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy Zaktad informuje
pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie o terminie i zakresie uzupekienia wniosku.

5. Warunki techniczne, o ktérych mowa w ust. 4 powinny zawierac:
1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci,
2) maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
3) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz dwa lata,
4) zalacznik graficzny.

6. W przypadku braku mozliwo$ci wydania warunkéw przylaczenia do sieci informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem w terminie
okreslonym w ustawie.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12. 1. Dostepnos¢ ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Zaktadu,

2) mozliwosci  technicznych urzadzen Zakladu wynikajacych ztechnologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez Zaklad wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ studni glebinowej) lub jej dostawy, jak roéwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustlug dla wczesniej podigczonych
odbiorcow,

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsi¢biorstwo
kanalizacyjne.

2. Zaktad wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione
sa przestanki okreslone w ust. 1.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy ipo sporzadzeniu dla
przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedktada
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan celem sprawdzenia przez przedsiebiorstwo,
czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia do sieci.

4. Zaktad ma obowigzek zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych
w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w ramach posiadanych §rodkow finansowych.

5. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo zapewnia
poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, zwylaczeniem przypadku, o ktorym mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

6. Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostegpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:
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1) warunki przylaczenia,
2) umowa o przylaczenie.

7. Wykonanie przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych umozliwia korzystanie z ustug §wiadczonych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

8. Wykonanie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego jest mozliwe gdy bedace w posiadaniu
przedsigbiorstwa urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne umozliwiajg zapewnienie realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci 1 pod wymaganym ci$nieniem oraz odprowadzanie Sciekdw w sposob ciagly 1 niezawodny,
a takze zapewnienie nalezytej jakosci §wiadczonych ustug.

9. W przypadku mozliwosci przylagczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne wydaje na wniosek inwestora, warunki techniczne przytaczenia okreslajace parametry techniczne
wykonania projektowanych robot, warunki odbioru przytaczy oraz warunki zawarcia umowy.

10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa
w ust. 3 niezwlocznie po zlozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;.

11. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytaczenia.

12. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

13. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkow budowli oraz nasadzania drzew ikrzewow na sieciach
wodociggowych w pasie o szerokosci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 2 m, chyba, ze
przedsigbiorstwo wyda pisemna zgode na odstepstwo.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przytagcza wodociggowego i/lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej, w tym wykonana na podstawie wydanych warunkow przytaczenia dokumentacja techniczna
przytacza wodociagowego i/lub przytacza kanalizacyjnego.

2.0dbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron na podstawie pisemnego zgtoszenia proby/odbioru, zlozonego w Zaktadzie z co najmniej
5 dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ Zaktadowi przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi przepisami.
5. Odbiodr konicowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedhlug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia umowy o przytaczenie.

7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:
1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przyltacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i1 dlugosci, rodzaj odprowadzanych §ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkoéw komisji.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.
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9.Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rdéwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatlych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzenie
sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ushug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne
w przypadkach wskazanych w art. 8 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH |
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdélnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ uslug umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci §wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi i funkcjonowania przyrzadow pomiarowych niezaleznie od ich
wlasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-email, pisemnie, itp.), po
powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wstrzyma rozpatrzenie reklamacji w przypadku
zaniechania udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce.
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§ 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Swierklaniec taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacy na terenie gminy
Swierklaniec”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. 1. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcéw, jednostka przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

2. Ilos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen bedacych w posiadaniu
Przedsi¢biorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsi¢biorstwa o miejscu pozaru.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na
cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarne;.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

~ §21.Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr VIII/76/19 Rady Gminy
Swierklaniec z dnia 29.04.2019 r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody i1 odprowadzenia $ciekow.+

§ 22. Uchwata wchodzi w zycie w ciagu 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Slaskiego.
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